
陕西省西咸新区泾河新城群体性上访事件
应急预案
1  总则

1.1  编制目的

建立健全群体性上访事件应急处置机制，推进应急处置工作法制化、科学化、制度化。明确责任分工，加强协调配合，采取有效措施，努力维护泾河新城政治、社会稳定大局，为新城经济改革全面发展创造良好环境。   

1.2  编制依据

依据《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和国刑法》《中华人民共和国集会游行示威法》《中华人民共和国治安管理处罚法》《中华人民共和国集会游行示威法实施条例》《信访条例》《西安市处置群体性上访事件应急预案》《泾河新城突发事件总体应急预案》《风险分析及应急资源调查报告》等法律法规、上位预案，制定本预案。

1.3  事件分级

根据《陕西省特别重大、重大、较大、一般突发公共事件分级标准（试行）》中对群体性事件的分级，根据事件紧迫程度、形成规模、行为方式和激烈程度、可能造成的危害、可能发展蔓延的趋势，结合新城管委会的应急处置能力，本预案负责一般突发事件的应急处置，参与处置一般以上突发事件。

1.3.1  特别重大群体性上访事件(Ⅰ级)

有下列情况之一的,为特别重大群体性上访事件：

（1）一次参与人数200人以上，严重影响社会稳定的事件；

（2）冲击、围攻县级以上党政军机关和要害部门，打、砸、抢、烧乡(街办)以上党政军机关的事件；

（3）参与人员对抗性特征突出,已发生大规模的打、砸、抢、烧等违法犯罪行为；

（4）阻断铁路、国道、高速公路和重要交通枢纽、城市交通，造成8小时以上停运事件，或阻挠、妨碍国家重点建设工程施工，造成24小时以上停工事件；

（5）高校内聚集事件失控，并未经批准走出校门进行大规模游行、集会、绝食、静坐、请愿等行为，引发不同地区连锁反应，严重影响社会稳定；

（6）参与人数100人以上、200人以下，或造成重大人员伤亡的群体性械斗、冲突事件；

（7）出现全国范围或跨市(区、县)，或跨行业的严重影响社会稳定的互动性连锁反应；

（8）其他视情需要作为特别重大群体性事件对待的事件。

1.3.2重大群体性上访事件(Ⅱ级)

有下列情况之一的，为重大群体性上访事件:

（1）参与人数在100人以上、200人以下，影响较大的非法集会、游行示威、上访请愿、聚众闹事、罢工(市、课)等，或人数不多但涉及面广和有可能进京的非法集会和集体上访事件；

（2）高校校园网上出现大范国串联、煽动和蛊感信息，校内聚集规模迅速扩大并出现多校串联聚集趋势，学校正常教育教学秩序受到严重影响甚至痪，成因高校统一招生试题泄密引发的群体性事件；

（3）涉及境内外宗教组织背景的大型非法宗教活动，或因民族问题引发的严重影响民族团结的群体性事件；

（4）因土地、矿产、水资源、森林、草原、水域、海域等权属争议和环境污染、生态破坏引发的，造成严重后果的群体性事件;

（5）已出现跨市(区、县)或行业的影响社会稳定的连锁反应，或造成了较严重的危害和损失，事态仍可能进一步扩大和升级;

（6）其他视情需要作为重大群体性事件对待的事件。

1.3.3较大群体性上访事件(Ⅲ级)

有下列情况之一的，为较大群体性上访事件:

（1）参与人数在50人以上、100人以下，影响社会稳定的；

（2）在国家重要场所、重点地区聚集人数在10人以上、50人以下，参与人员有明显过激行为；

（3）已引引发跨地区、跨行业的影响社会稳定的连锁反应;

（4）其他视情需要作为较大群体性事件对待的事件。

1.3.3一般群体性上访事件(Ⅳ级)

有下列情况之一的,为一般群体性上访事件:

（1）参与人数在50人以下,影响社会稳定的；

（2）在国家重要场所、重点地区聚集人数在10人以下，参与人员有明显过激行为；

（3）其他视情需要作为一般群体性事件对待的事件。

上述分级标准有关数量的表述中,“以上”含本数,“以下”不含本数。

1.4  适用范围

本预案适用于泾河新城辖区范围内因涉军群体、涉教群体、涉众型经济案（事）件、征地拆迁问题、农民工欠薪、失独家庭问题等长期上访事件及其所引发的围堵党政机关、重要目标、 国道、公路、城区交通要道，破坏公共交通秩序或非法占据公共场所，在大型体育比赛、庆典等活动中聚众滋事或骚乱，扰乱社会秩序或者危害公共安全的事件。
1.5  工作原则

（1） 统一指挥，共同作为。

（2） 超前预警，上下联动。

（3） 及时干预，快速分流。

（4） 分级处置，归口办理。

2  组织体系及职责

2.1  指挥机构

在泾河新城应急领导小组的统一领导下，成立泾河新城处置群体性上访事件应急指挥部（以下简称应急指挥部），为泾河新城群体性上访事件应急处置工作的指挥机构，统一组织、指挥、协调群体性上访事件的处置工作。

总 指 挥：管委会分管副主任

副总指挥：党委、管委会办公室主任、社会综合治理局局长

成员单位：党委、管委会办公室、社会综合治理局、党委宣传部、教育卫体局、城乡管理局、人社民政局、财政局、综合行政执法局、规划建设局、公安泾河分局、国土资源与房屋管理局、环境保护局

应急指挥部职责：

（1）根据应急领导小组的安排，统一领导、指挥、协调群体性上访事件的应急处置工作；

（2）确定相关部门的应急处置工作任务；

（3）决定事件处置和应对措施，指挥、协调相关部门、单位组织实施；

（4）研究、制订信息发布、舆论引导等方面的具体措施，并向泾河新城管委会提出相关建议；

（5）研究解决事件处置过程中的其他重大事项；

（6）负责向党委管委会领导报告处置的有关情况，完成泾河新城应急领导小组交办的其他重大事项。

2.2  办事机构

处置群体性上访事件应急指挥部下设办公室（以下简称指挥部办公室），指挥部办公室设在社会综合治理局，指挥部办公室主任由社会综合治理局局长担任。根据工作需要指挥部可协调涉事单位或部门成立工作组，并按指挥部要求开展工作。

主要职责：

（1）负责群体性上访事件信息的接受、核实、处理、传递、通报、报告，及时传达和执行应急指挥部的各项决策和指令，检查和报告应急指挥部应急指示的执行情况；

（2）负责与应急指挥部成员单位和各应急组保持联系；

（3）协调组织群体性上访事件原因调查和快速评估，了解、汇总应急工作情况；

（4）办理应急状态终止后决定的有关事宜；

（5）向应急指挥部提出结束群体性上访事件应急状态的建议。

（7）负责处理应急指挥部日常事务，办理应急指挥部交办的其它事项。

2.3  成员单位职责

 党委、管委会办公室:负责汇总群体性上访事件信息并向上级单位报告，及时传达各项决策和指令。 

社会综合治理局：负责群体性上访事件前期信息收集、上报，并提出处置建议；组织、协调群体性上访事件的应急处置工作；参与因上访突出问题引发的群体性上访事件预防、处置工作。

党委宣传部：负责处理网络舆情动态，并协助社会综合治理局及其他相关部门开展有关群体性上访的网络信息收集工作。

教育卫体局：参与教育系统发生的群体性上访事件应急处置工作，负责做好参与事件有关的教职工、学生的教育、疏导工作。参与因医疗、公共卫生问题引发的群体性上访事件的预防、处置工作；负责组织、协调群体性上访事件应急处置过程中的医疗卫生救援工作。

城乡管理局：参与因公路交通运输等问题引发的群体性上访事件的预防、处置工作；参与农村集体土地改革、承包、使用权的流转和纠纷等问题引发的群体性上访事件的预防、处置工作。

人社民政局：参与因民族宗教问题引发的群体性上访事件的处置工作，配合有关部门做好涉及少数民族群众的解释宣传疏导工作；参与涉及宗教问题群体性上访事件的调查处理；参与因行政事业单位人事制度改革、军转干部安置、劳动社会保障、欠薪、讨薪等问题引发的群体性上访事件预防、处置工作。  

财政局：负责预防、处置群体性上访事件的经费安排；参与处置因财政政策问题引发的群体性上访事件。

综合行政执法局：参与因城市管理、小商小贩、沿街设摊、车辆乱停乱放等问题引发的群体性上访事件的预防、处置工作；必要时参与现场的秩序维护。  

国土资源与房屋管理局：参与因城改项目的土地征收、征用、拆迁和回迁安置纠纷问题引发的群体性上访事件的预防、处置工作；负责因土地审核、供应、不动产登记工作所引发的群体性上访事件的预防、处置工作。

规划建设局：参与因工程建设、工程质量、拖欠工程款、拖欠施工人员工资等问题引发的群体性上访事件的预防、处置工作。

公安泾河分局：参与处置群体性上访事件引发的社会治安、公共秩序、交通秩序的维护；负责群体性上访事件的现场警戒、治安管控；负责相关涉嫌闹事人员的强制管理。

环境保护局：负责因环境污染问题所引发的体群体性上访事件的预防、处置工作。

其他单位按照职责分工，负责各分管领域内群体性上访事件的处置工作。 

3  监测与预警

3.1  信息收集

公安泾河分局通过情报信息专班，对各类上访维稳情报信息进行收集、深挖、研判、跟进；

各部门充分发挥信访维稳信息队伍的作用，确保镇街、社区村组和基层单位情报信息网络全覆盖，确保信息全面、精准；

各部门加强对重点群体、重点行业信访信息的收集和研判；

党委宣传部负责网络舆情信息监测收集，密切跟踪互联网舆情动态。

3.2  各单位信息收集方式、收集手段及收集范围如下表所示：
	信息收集

方式
	收集部门
	收集手段
	收集范围
	备注

	每周收集

每日收集

日常收集
	公安泾河分局
	信息专班人员
	各类涉稳上访情报
	法定节假日、重要时段、重要会议、岁末年初，各部门进行每日信息收集；其他时间至少每周收集汇总信息

	
	各部门
	基层维稳队伍
	基层涉稳上访信息
	

	
	安保人员
	巡查
	发现5人以上在党政机关门口聚集的，立即询查，并向社会综合治理局报告
	

	
	党委宣传部
	信息监测
	网络舆情信息
	


3.3  预警发布

各部门采取日研判、周研判机制，相关责任人每周或每日对情报信息进行收集汇总，分析研判，形成专报，报社会综合治理局，重要情况及时报告，社会综合治理局根据各部门报送的信息，召集相关单位进行会商，确定需要发布预警信息的，发布《<泾河新城群体性上访事件>预警信息通知单》，并采取相应预警行动。

3.4  预警行动

做好启动应急预案的准备；

各部门要对本辖区、本系统的重点群体、重点对象、重点人员进行滚动摸排、主动监测，建立台账，实行动态管控，做到早发现、早报告、早控制、早解决

各部门要严格落实领导带班和干部值班制度，值班人员确保24小时通讯联络畅通，真正把信访维稳工作任务落实到具体单位、具体人，对重要工作信息，要做到紧事急报、特事特报、大事快报，确保信息沟通渠道畅通。各相关单位和部门要定期汇总上报数据和工作进度，制定专人负责于每月30日前将本月数据信息、研判报告和工作进度上报社会综合治理局。

社会综合治理局牵头，在辖区范围内定期集中开展信访积案化解活动，对排查出的问题，分类梳理、建立台账、列出清单、明确包抓领导和责任人，最大限度化解矛盾。对一时难以化解的，要落实稳控责任和措施，确保不出问题。

规划建设局牵头，定期排查化解项目设计规划中的矛盾问题。

人社民政局牵头，负责做好拖欠农民工工资影响安全稳定问题的化解，及时督促有关方落实保障政策，减少不安定因素。

国土资源与房屋管理局牵头，负责定期排查化解土地审核、供应、不动产登记等方面的矛盾化解，协助相关部门做好土地征收方面的安全稳定动作；负责定期排查化解土地征收、拆迁安置、棚户区改造、物业管理方面的矛盾问题和不稳定因素。

教育卫体局牵头，负责定期排查化解医患纠纷、校园矛盾，做好民代幼等重点利益群体的稳控工作。

环境保护局牵头负责定期排查并妥善解决环境保护方面影响稳定的热点问题。

党委宣传部负责网络舆情信息监测收集，密切跟踪互联网舆情动态，并对事件性质、规模作出研判，根据网上舆情发展状况提出相应的对策和建议，编写舆情信息，报新城应急办和应急指挥部办公室。

4  应急响应

4.1  预案启动条件

对于上述预警行动未有效控制事态，导致大量人员在党政机关门口聚集或围堵重要目标、交通干线、设施的，启动本预案。

4.2  信息报送

社会综合治理局要及时了解掌握接待处置工作中的相关信息，并上报管委会应急办和管委会分管领导，情况紧急或当时不能了解清楚的，先报简要情况，再报后续情况和处置结果。

信息报送应做到及时、客观、全面、准确，不得瞒报、谎报、缓报。信息报送内容应包括：事件发生的时间、地点和现场情况;事件的经过、参与人数;事件发生的原因分析; 事件发展趋势的分析、预测;事件发生后已经采取的措施、效果、下一步工作方案; 其他需要报告的事项。

信息报送可通过电话口头初报，随后采用传真、计算机网络等载体及时报送书面报告、传送现场音像资料。

4.3  先期处置

社会综合治理局要迅速了解情况，召集涉事单位及其行政主管单位负责人，开展疏导、劝解工作，解疑释惑，表明态度，并告知当事人相应的解决途径和正当的申诉方式，通过合法手段和途径维护自身合法权益；对群众提出的要求，符合法律法规和政策规定的，当场表明解决问题的态度；无法当场明确表态解决的，责成有关职能部门限期研究解决；对确因决策失误或工作不力而侵害群众利益的，据实向群众讲明情况，公开承认失误；对群众提出的不合理要求，讲清道理，说明情况，争取群众的理解和支持。

4.4  基本响应

应急指挥部办公室立刻通知公安、城管、卫生及相关单位赶赴现场，成立现场指挥部，并对现场情况进行记录，并填写《<泾河新城群体性上访事件>应急处置记录单》；指挥部办公室负责统一调用有关部门的人员、交通工具、通信工具、装备器械和其他物资等资源，决定实施重大处置措施；

120在划定区域待命，划定区域尽可能远离群体上访地点，防止引起不必要的恐慌；公安、城管备勤，对现场进行管控，维持现场秩序；

对在群体性上访事件中出现围堵、冲击党政机关、拦截公务车辆，破坏公共财产，危害人身安全，推打谩骂接待人员等过激行为的，工作人员应进行劝阻、批评或教育。经劝阻、批评和教育无效的，由公安机关依法采取必要的现场处置措施；

党委宣传部在第一时间组织开展网络信息发布权威信息，并组织网络评论员有针对性地就相关网络帖文进行跟帖，积极引导网络舆论。与西咸新区广播、电视、报刊及各大网站、地方频道及时联系，提供事件动态和处置进展情况最新报道，引导网民依法、理性表达意见。对网上恶意攻击党和政府，散布谣言和虚假消息，有损泾河新城形象等不利信息的，要及时上报上级部门争取封堵和删除。  

4.5  扩大响应

因事态发展,群体性事件超出新城应急指挥部控制范围时,需要西咸新区及相关部门提供援助和支持时，由应急指挥部报请应急领导小组批准后，扩大应急响应，报请西咸新区支援。

4.6  应急结束

一般群体性上访事件，由指挥部办公室宣布应急响应结束。

一般以上群体性上访事件，由上级应急指挥部宣布结束应急响应。

应急结束后，相关部门和单位及时补充应急物资器材和设备设施，重新恢复至准备状态。

4.7  信息发布

信息发布工作，严格按照上级要求执行。大规模群体性上访事件一般不公开报道，必要时，按程序报批后公开报道;信息发布及新闻报道应坚持“实事求是、及时准确、把握适度、遵守纪律”的原则。

5  
后期处置

5.1  善后处置

事发主责单位组织人员做好现场清理，保障正常工作秩序；备足车辆，安排工作力量，负责安全护送上访人员返回，必要时由城乡管理局提供运力支持；

卫生部门做好现场消毒、防疫工作，防止疫情扩散；

对已经承诺解决的问题，尽快解决到位，不得搞虚假承诺或者久拖不决。对法律法规和政策有明确规定而没有落实到位的，加强监督检查，督促有关部门、单位不折不扣地加以落实；对工作亟需而尚未出台的措施、办法，抓紧研究制定，本级本部门无权制定或者修订的，应向上级提出有关建议。坚决避免违背承诺、失信于民，重新引发集体上访及群体性事件。
5.2  总结评估

应急指挥部办公室要协调事件主责单位认真分析引发事件的原因和责任，并形成专题报告，并将报告于事件发生后15日报送管委会应急办。同时，针对事件处置过程中存在的问题，提出整改措施，进一步完善处置群体性上访事件工作方案。  

6  应急保障
6.1  通信保障

（1）参与群体性上访事件应急工作的相关部门、单位、专业应急保障队伍以及应急指挥机构至少应确定1部专用固定电话24小时有人值守，并明确带班领导。条件允许时，应尽量采用固定电话、移动电话、传真等多种通信方式，保证正常联络。  

（2）社会综合治理局与各成员单位定期召开联席会议，通报、交流、分析群体性事件监测信息，加强群体性事件专项信息的收集、处理、发布和传递等工作。 

6.2  物资保障 

各相关部门要建立处置群体性上访事件应急物资储备制度。处置队伍所需车辆、武器警械、防暴及照明、灭火设备、器材等实行专人保管和维护，满足处置需要。储备物资应存放于安全、交通便利的区域。  

6.3  经费保障

各部门按计划安排群体性上访事件应急专项资金，确保应对群体性上访事件所需经费。财政局按照特事特办的原则，及时做好资金预算及拨付，并对资金使用情况进行监督。各部门做好经费使用安排，确保各项工作顺利开展。  

6.4  队伍保障

（1）泾河新城管委会要组建处置群体性上访事件的应急队伍。应急队伍按照突发事件具体情况和应急指挥部要求，具体实施应急处理工作。

（2）应急队伍由公安、民兵、医疗卫生、城管、劳动执法等部门人员及有关人员等组成，必要时，可按规定和程序请求咸阳、西安两地武警部队参与应急处置工作。

（3）组织引导新城各类企事业单位以及志愿者等社会资源组建各类群众性的应急处置队伍。

6.5  医疗卫生保障

教育卫体局组织和协调因群体性上访事件所造成的负伤人员的现场医疗救护工作。根据应急预案的要求，制定相应的应急准备措施，建立医疗应急救援队伍和紧急医疗救护联动机制，组织医院紧急救治伤员。必要时，上报西咸新区，请求省、市两级医疗资源支援。

6.6  交通运输保障

公安泾河分局负责制定处置群体性上访事件的交通管制方案。应急响应期间，要做好线路规划和交通管制工作；城乡管理局协调车辆，在有关部门的配合下，做好人员、应急队伍、伤员的紧急运送工作。

6.7  治安保障

公安泾河分局要制定应急状态下维护治安秩序的各项工作方案，并协调泾阳县公安局、西咸新区公安局，配合做好警力集结、布控方案、勤务方式和行动措施等。应急期间，要组织强大力量，参与现场和局部地区的现场警戒、交通管制、侦查缉捕等工作；采取各种预防性紧急措施，防止事态及其危害进一步扩大，全力维护事发地周边地区的社会稳定和治安秩序。必要时，依法对事发现场或在一定区域内实行紧急措施。 

综合行政执法局协助公安部门维护现场及周边秩序，加大巡查力度，及时发现各种事态苗头，及时上报社会综合治理局。

7  预案管理
7.1  宣传和培训

指挥部办公室做好应急预案的宣传教育和培训；定期组织有关部门、单位应急机构负责人学习相关法律法规，并做好有关法律法规知识的社会宣传工作。

7.2  应急演练

指挥部办公室应根据各种可能发生的群体性上访事件类型和危害特征，适时组织成员单位开展演练。

7.3  预案修订

本应急预案由社会综合治理局负责修订。有下列情形之一的，应及时修订应急预案：

（1）有关法律、法规、规章、标准、上位预案中的有关规定发生变化的；

（2）应急指挥机构及其职责发生重大调整的；

（3）面临的风险发生重大变化的；

（4）重要应急资源发生重大变化的；

（5）预案中的其他重要信息发生变化的；

（6）在突发事件实际应对和应急演练中发现问题需要进行重大调整的；
（7）应急预案制定单位认为应当修订的其他情况。

7.4  审批与备案

本预案应经本级管委会审批，必要时经管委会主任办公会或专题会议审议通过后，以本级管委会办公室名义印发。

本预报管委会应急办和新区社会综合治理局备案。

8  奖励与责任追究
对在事件预防和处置工作中做出突出贡献的集体和个人，根据有关规定进行表彰。对违反有关规定或失职、渎职，不按通知要求，行动迟缓，不积极履行职责，工作不力，玩忽职守的有关责任人，根据情节轻重要按有关规定严肃追究责任；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

9  附则
9.1  预案解释

本预案由社会综合治理局负责解释。

9.2  预案实施时间

本预案自发布之日起实施。

附件： 1.应急指挥部通讯录
           2.泾河新城群体性上访事件应急预案预警信息通知单

            3.泾河新城群体性上访事件应急预案应急处置记录单

附件1

应急指挥部通讯录

	应急职务
	单位
	姓名
	职务
	联系电话

	应急指挥部总指挥
	管委会分管副主任

	应急指挥部副总指挥
	社会综合治理局
	于  汇
	局  长
	13720555963

	应急指挥部办公室
	社会综合治理局
	曹  刚
	副局长
	15619002555

	
	
	徐  佩
	干  部
	13488492009

	应急指挥部成员单位
	党委

管委会办公室
	赵  亮
	员  工
	18092663146

	
	
	何  璇
	员  工
	18991017707

	应急指挥部成员单位
	党委宣传部
	杨  龙
	副部长
	13519179118

	
	
	赵  波
	干  部
	15353783028

	应急指挥部成员单位
	教育卫体局
	雒  佳
	副局长
	13772452926

	
	
	袁宏民
	干  部
	15332201093

	
	
	费新育
	干  部
	18992003105

	应急指挥部成员单位
	城乡管理局
	卢彦昌
	副局长
	13891954595

	
	
	孔海峰
	干  部
	13220009372

	应急指挥部成员单位
	人社民政局
	李艳曦
	副局长
	18710306325

	
	
	李坤朋
	干  部
	13092978001

	应急指挥部成员单位
	财政局
	陈  强
	副局长
	15829668909

	
	
	韦  娥
	员  工
	17782471862

	应急指挥部成员单位
	综合行政执法局
	韩  波
	副局长
	13389107575

	
	
	李  娜
	员  工
	18792962483

	应急指挥部成员单位
	国土资源与房屋管理局
	尤文博
	副局长
	18691559696

	
	
	王  文
	干  部
	13098103335

	应急指挥部成员单位
	规划建设局
	高  锐
	副局长
	13891031631

	
	
	路小辉
	员  工
	13571050988

	应急指挥部成员单位
	公安泾河分局
	杨文会
	政  委
	13609107675

	
	
	冯晓东
	民  警
	13892029518

	应急指挥部成员单位
	环境保护局
	成安宁
	副局长
	18089180811

	
	
	韩俊峰
	员  工
	15291413112


附件2
《泾河新城群体性上访事件应急预案》预警
信息通知单

	上访人

单位
	
	预计上访人数
	
	预计上访

时间
	

	上访人问题及主要诉求
	

	主责单位研判结果
	                 签字：          时间：     年   月   日

	应急指挥部办公室会商结果及拟采取的措施
	            签字：          时间：     年   月   日


附件3

《泾河新城群体性上访事件应急预案》应急处置记录单

	序号
	赶赴时间（月日时分）
	单位
	人数
	携带物资装备情况
	联系人
	联系电话

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
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